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SỔ THEO DÕI XỬ LÝ SỰ KHÔNG PHÙ HỢP VÀ HÀNH ĐỘNG KHẮC PHỤC 
	Ngày
	Nhận định 
	Mô tả nội dung 
	Đơn vị/bộ phận có liên quan
	Kết quả sau thực hiện hành động khắc phục 
	Ký xác nhận của người theo dõi 

	
	Sự không phù hợp
	Phản hồi, khiếu nại 
	Rủi ro phát sinh
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Ghi chú: Cập nhật, theo dõi khi có phát sinh sai sót trong công việc hoặc phản hồi, khiếu nại của phụ huynh/học sinh, hay những rủi ro có nguy cơ xảy ra 

